
MODALITÉS

ANNULATION

ANNULATION 

REPORT

ABSENCE (sans égard à la 

raison)

FORMATION NON COMPLÉTÉE

ÉCHEC 

SITUATIONS PARTICULIÈRES

ANNULATION PAR SECOURISME 

RCR QUÉBEC

* Frais non applicable si Secourisme RCR Québec réussi à vendre votre place à un autre particpant.



AVANT LA FORMATION FRAIS PAR PARTICIPANT

 7 jours ou + Sans frais

6 jours à 48hrs avant la formation
Choisir une autre date de formation sans 

frais dans les 30 prochains jours

Impossibilité de motiver l’absence 

par écrit 48hrs avant la formation 
Reprise avec frais de 25$ 

Sans avis écrit "NO SHOW" Coût de la formation 

S/O
Frais pour reprise de formation. Nous 

joindre

S/O
Frais pour reprise de formation. Nous 

joindre

Nous joindre Nous joindre

* Frais non applicable si Secourisme RCR Québec réussi à vendre votre place à un autre particpant.

Vous serez contacter par téléphone ou/et courriel pour changer la date de 

formation. Si aucune date vous convient un remboursement complet vous 

sera effectué.


